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Allgemeine Vertragsbedingungen Reisebiiro Flugladen Biilach GmbH
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1. Vermittlung

Die Reiseburo Flugladen Bilach GmbH, nachfolgend Reisebiiro Flugladen genannt, vermittelt
dem Kunden Leistungen von Dienstleistungsunternehmen wie Fluggesellschaften,
Reiseveranstaltern, Autovermietern etc.

Indem der Kunde den Buchungsauftrag ans Reisebiiro Flugladen persénlich im Geschéft,
schriftlich per Post, Fax oder E-Mail abschickt oder eine telefonische Buchung tatigt, beauftragt er
das Reiseburo, die gewiinschten Leistungen in seinem Namen beim entsprechenden
Dienstleistungsunternehmen zu buchen. Der Vertrag kommt direkt zwischen Kunde und
Dienstleistungsunternehmen zu stande.

Die im System abrufbaren Leistungen und Preise sind weder fiir das Reiseblro Flugladen noch fir
das Dienstleistungsunternehmen verbindlich. Daher bleiben Preis- und Programmanderungen
ausdriicklich vorbehalten. Alle Angaben erfolgen vorbehaltlich Verfligbarkeit.

Bei Buchungen fir mehrere Reisende ist die buchende Person Vertragspartei gegentber dem
Reiseburo Flugladen und den gebuchten Dienstleistungsunternehmen. Sie steht fur die Zahlung
samtlicher gebuchter Leistungen resp. der Annullationskosten ein. Das Reisebliro Flugladen berat
die Kunden fachgerecht und wickelt die Buchungen sorgfaltig ab.

Das Reiseburo Flugladen haftet nicht fur die Dienstleistungsunternehmen und deren
Dienstleistungen, fir welche jegliche vertragliche und ausservertragliche Haftung ausgeschlossen
wird.

Es gilt schweizerisches Recht. Ausschliesslicher Gerichtsort ist Bllach, Schweiz.

2. Zusatzbedingungen fiir Flugbuchungen / Flugtickets
Siehe “AGB Flug”

3. Auftragspauschalen und Zahlungsbedingungen

Siehe “Auftragspauschalen und Zahlungsbedingungen”

4. Versicherungen

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Annullations- und Rickreisekostenversicherung. Diese
Versicherungen ubernehmen die Annullationskosten resp. die Kosten einer Ruckreise im Falle von
Krankheit, Unfall usw. Massgebend sind die Versicherungsbedingungen. Gerne informieren wir Sie
detailliert Uber die Moglichkeiten.

Ohne lhren ausdricklichen Wunsch, bestatigen wir Ihre Buchung ohne Versicherung.

5. Weitere Bestimmungen

Im weiteren gelten die Allgemeinen Transport- und Geschéaftsbedingungen der gebuchten
Dienstleistungsunternehmen wie Fluggesellschaften, Reiseveranstaltern etc.
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